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COMPROMIS BIOSPHERE A LA PROVINCIA DE BARCELONA

20 anys d’experiencia

" i QUE FEM?
! ! ”"L mmm it rf |’ )
!!!u!l!!u” b “’5 m”‘ | Donar suport a les empreses,

entitats i destinacions per millorar
la competitivitat turisticai la
sostenibilitat de la destinacio

COM HO FEM?
Programa Compromis per a la
Sostenibilitat Turistica Comarques
de Barcelona Biosphere
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Consorci de Promocid Turistica de I'Alt Penedes
Consell Comarcal de I'Anoia

Consell Comarcal del Bages

Consorci de Turisme del Baix Llobregat
Agencia de Desenvolupament Economic del
Bergueda

Agencia de Desenvolupament Economic Node
Garraf

Consorci de Promocidé Turistica Costa del
Maresme

Consell Comarcal del Moianeés

Osona Turisme

Consell Comarcal Vallés Occidental

Consell Comarcal Valles Oriental
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BIOSPHERE

. Es un segell de turisme sostenible, voluntari i independent,
: qgue aplica tots els ODS al sector del turisme.

Vs
® A .

8 ' o S P H E R E SALUT | BENESTAR EDUCACIO 5KIUNJATD!0MR!

SALUDY BIENESTAR DE QUALITAT
EDUCACION
DE CALIDAD
4 -

TREBALL DIGNE | REDUCCIO DE LES
8 CRENEMENT ECONOMIC TURES 1 U DESIQUALTATS
TRABAJO DIGNO Y REDUCCION DE LAS

CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

ACCIO CLIMATICA PAZ, JUSTICIA | ALIANGA PELS ﬂ“ !
13 ecaurena 16:onzes ll ] nmcns . RS
INSTMTUCIONES SOUDAS LOS CEBJETVOS S o‘ ms]T‘ 'Eou"N llBL E

” - w
OBJETIVZ:S

DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

— Projecte estrategic de la Diputacio de Barcelona
(Agenda 2030 de Desenvolupament Sostenible)


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

0 2. Marc Conceptual
EL TURISME COM A SISTEMA

El

turisme no és

una suma de
parts. La relacio
entre les parts
produeix un
resultat diferent
de la suma.
Totes les parts
contribueixen i
son
imprescindibles
en la cadena de
valor.

--_,

DEMANDA

SECTOR
GOVERNANGA PRIVAT

SECTOR

’-------------_~

PUBLIC

Barcelona

és molt més ‘
iputaci
arcelona

Si volem una
destinacio
sostenible, el
sistema i tots els
seus components
també han d’estar
orientats a la
sostenibilitat
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PERQUE UN SEGELL DE TURISME SOSTENIBLE
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Beneficis
culturals

Beneficis
socials

Beneficis
economics

Beneficis del turisme
sostenible
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PER QUE ADHERIR-SE AL COMPROMIS
PER A LA SOSTENIBILITAT BIOSPHERE

Millora la credibilitat i
reputacio de la teva entitat

Posiciona’t en un

mercat emergent
Atrau nous clients amb
consciencia sostenible

Contribueix a impulsar un BeneﬁCiS
sector turistic més sostenible i = Diferencia’t i destaca respecte
compromes amb I'entorn . per d la teva N EE] els teus competidors
[
entitat

Consolida la teva
entitat a llarg termini

Genera valor afegit als
i teus productes/serveis
OOOO
Estableix noves relacions amb ‘

altres entitats sostenibles
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BIOSPHERE 2017
certified destination @ Paisatges
Barcelona

AA) Ajuntament de Costa
QD Barcelona 2019 2017 @ @ @
ﬂ r eBsar:}%eftl%‘:s rcelona @ ggﬂ:eéﬁ) .
, 2017 | 245 distingides
Compromis per a

ep one 2018 | 292 distingides
2019 | 56 distingides 1@ Sostenibilitat T
2019 | 361 distingides

2020 | 229 distingides Turlstlcg' 2020 | 432 distingides
2021 | 335 distingides {J ,o:\o): 2021 | 507 distingides
2022 | 403 certificades s10spuRs “S'u"sf‘afn';;f 2022 | 528 certificades
2023 | 486 certificades HOIEN Conmived 2023 | 556 certificades

Sector public i sector privat
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BIOSPHERE @Paisatges
sustainable certified Rarcelona
Ajuntament de PN Costa
/\ J Barcelona
\/ Barcelona Diputacié
v Barcelona @ Pirineus
Barcelona

CIUTAT 2023 | 486 certificades l l COMARQUES 2023 | 556 certificades

Barcelona
és molt més

ANY 2023 | 1042 certificades
A LA DESTINACIO BARCELONA

O e

BIOSPHERE BIOSPHERE

Sustainable
Committed
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EL COMPROMIS 2023 A LES COMARQUES DE BARCELONA

TOTAL EMPRESES CERTIFICADES | ENTITATS DISTINGIDES

Q 2. Marc Conceptual

AL PROGRAMA COMPROMIS PER A LA SOSTENIBILITAT TURISTICA
BIOSPHERE per comarques - ANY 2023

TOTAL CERTIFICADES /

’ COMARQUES NOVES RENOVACIO DISTINGIDES 2023

leit:n:;:E Alt Penedes 14 55 69
Committed Anoia 4 23 27
Bages 6 30 36
: Baix Llobregat 6 70 76
.' '. Barcelonés 0 2 2
‘. 4 Bergueda 4 32 36
i Garraf 6 60 66

L R Maresme 8 92 100
| Moianes 2 5 7

Osona 6 52 58 \::I

Vallés Occidental 5 31 36
Valles Oriental 3 40 43

Total 64 492 556
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Q 2. Marc Conceptual
EL COMPROMIS 2023 AL MARESME

2017 — 40 ENTITATS
2018 — 56 ENTITATS
2019 — 66 ENTITATS
2020 — 76 ENTITATS
2021 — 95 ENTITATS
2022 — 99 ENTITATS
2023 — 100 ENTITATS
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El cami cap a un nou model de turisme.
Passos a seguir:

14 2 12770
Compromet-te amb la sostenibilitat Emplena el
La certificacié parteix d'un compromis voluntari Ens posarem en contacte amb tu i t'enviarem
i independent, basat en els principis de sostenibilitat la documentacié necessaria per iniciar els tramits.
i millora continua.
(3]} <

2H4)
Et formem | t'assessorem Elabora el teu Pla de Millora |
T'acompanyem durant tot el procés d'adhesié T'ajudem a incorporar i implementar les millores
al Compromis i et proposem millores per a la teva recomanades per a tu.
entitat en mateéria de sostenibilitat. "5“‘
~—

Participa enla Sessié col-lectiva de desti
Et posarem en contacte amb altres empreses
i entitats del sector per generar una xarxa ]31
de coneixement, de relacié i cooperacié
per millorar la competitivitat de la destinacio.

nacig -
R

Felicitats!

Ja disposes de la certificacié Blosphere Sustainable Lifestyle
La Taula de Sostenibilitat sera I'encarregada de validar I'adhesié de la teva entitat.
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arcelon:

ELS PILARS DEL PROJECTE

RN R e

Formacio Pla de millora Sessio col-lectiva
continua continua de per a la millora
I'entitat (treball de la destinacié

individual)
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Agencies de viatge

A QU' VA ADRECAT? I:> Allotjaments rurals

Altres serveis

Campings
COM ? Cellers
Comerg
@ Destinacions: ajuntaments i consells comarcals

Empreses de transport turistic

Empreses de turisme d’experiencies
22 Manuals de Esdeveniments esportius
) . Espais Naturals Protegits
Bones PraCthues |:> Guies turistics
18 compartits amb la ciutat Hotels, hostals, albergs, pensions i apartaments turistics
de Barcelona HUTs
MICE

Museus, Cl i espais turistics visitables
Oficines de turisme
Palaus de congressos
Platges
Ports esportius
Restaurants / Bars-Cafeteries
Serveis turistics de salut
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ESTRUCTURA DELS MANUALS

1. Canvi climatic

2. Medi ambient

3. Social

4. Economia

5. Cultural
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COM ES TREBALLEN ELS MANUALS

Compromis per Compromis per Compromisiper PLATAFORMA DE G EST'O

la Sostenibilitat la'Sostenibilitat
Turistica " Turistica INTERNA

Comarques - Girona} (https://cstdbb.cat/comarques)

blosphere

Accedeix a I'entorn COMARQUES = A(?ceéeix a l'entorn GIRONA » = A C CEd g ix d I 'e ntorn COMARQ u Es

CSTDBB

2022  Manual de requisits  Accions de millora  Indicadors

# Compromis actual (1]
]

g 3 4
Sticions sniwrors ¢ sio 2022 @ Compromis Comarques 2022 2 LIS
B Caleutan C ompromis Comarques
Data d'inici: 04/03/2022 C Convalidacions ) C Acreditacions ) C visites ) C Gestors de l'empresa ) C Dades de l'empresa )

&8 Documents

(= Surt

Gestor d'empreses

i = Email
fttuats e Informacié general Punts de control Manual de requisits
Manual de Requisits Usuarl des de @ Primera adhesié 0,

12 de juliol de 2022 0 /0
m i Inici: 12/07/2022

Notificacions Revisid Empresa

. # Sol-licita adhesié express
No hi ha noves notificacions

@ Hiha 1 esdeveniment proper.

Revisio Consultor


https://cstdbb.cat/mant/php/login.php
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COM ES TREBALLEN ELS MANUALS

Barcelona de Comerg de Barcelona
2022  Manual de requisits  Accions de millora  Indicadors

Ambits v 0oDs v Codi de pregunta

Revisades empresa Revisad It No completad Obligatdri

PLATAFORMA DE GESTIO
INTERNA

Llistat de Requisits del manual per a I'any: 2022 * 8 ~ & &
# 1.07.01 Esdisposa de bones practiq dregades al p | per a I'is eficient dels recursos i la minimitzacié dels impactes o Do @
ambientals?

# 1.07.02 Esdisposa de bones practiq dregades a la clientela per a I'is eficient dels i la minimitzacié dels imp o Do @
ambientals?
# 1.07.03 Lempresa o l'entitat selecciona i calcula els indicadors necessaris per poder avaluar els principals objectius de sostenibilitat? 770 00 . . ) .
2022  Manual de requisits  Accions de millora  Indicadors
# 1.13.01 (Recomanable) Amb I'objectiu de lluitar contra el canvi climatic, I'empresa o I'entitat calcula la seva petjada de carboni, en fa w0 (Do
particips les persones usuaries, col-laboradores i treballadores i la dona a conéixer? Llistat de variables que sén utilitzades pels indicadors de I'empresa, pots modificar els seus valors a la columna d'accions.

Estat de l'accié
@ Valorentrat @ Valor no entrat

Consums
En aguesta agrupaci¢ de variables trobarem les variables relacionades amb els consums de I'empresa.
Nom de la variable Valor Unitat de mesura Marc temporal Any Estat Accions

Aigua consumida en un any 0 m? ANUAL 2021 [ )
Energia consumida en un any 0 Kwh/any ANUAL 2021 o
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Sessio
informativa

1r ANY D’'IMPLANTACIO

Adhesio
d’entitats

Formacio F1
Compromis
Biosphere

Formacio F2
Manuals i
documentacio

Assessorament @md Col-lectiva de
Destinacio

Sessio

Verificacio del
Pla de millora

Revisid dels
Compromisos

Taula de

Sostenibilitat

Validacio final

Obtencio del
segell

L] L]
!‘::’l
. .
BIOSPHERE

) S

[ ]
v 'l
@ =
\2
» L]
L]

BIOSPHERE

Sustainable
Committed
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Activitats formatives
col-lectives (9h):

v Formacié F1 ONLINE Compromis
Biosphere - Metodologia (aprox.
3h)

v/ Formacié F2 ONLINE
Sostenibilitat (aprox. 3h)

v’ Sessié Col-lectiva de Destinacié
(aprox. 3h)

Assessorament
individualitzat (5h):

v Assessorament (aprox. 3h)
v Verificacié de la millora
individualitzat (aprox. 2h).

TOTAL: 14h



{J 3. Metodologia Sz O

@ piputacie COMbPr

Barcelona de Comerg de Barcelona

ANYS DE RENOVACIO

Activitats formatives
o oy Sessio Jlecti -7h):
Sessio de Formacié : col-lectives (6-7h)
renovacio Sostenibilitat Col-lectiva de
Destinacio v’ Formacio en Sostenibilitat (4h si és

| presencial / 3h si és online). S’ha de
validar pel técnic gestor comarcal

?3:?;?2;::232‘; Revisié dels Taul? de v’ Sessid Col-lectiva de Destinacio
. combpromisos sostenibilitat (aprox. 4h)
Pla de Millora P
Assessorament
e . Individualitzat (1h):
Lo s Renovacio LY (o)
Validacio final . < ) v’ Assessorament obligatori (1h)
del segell . A

BIOSPHERE BIOSPHERE

e L TOTAL: 8-9h
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COMPROMISOS PER OBTENIR EL SEGELL

= S SEEEE S

01 02 03
Adherir-se al Participar en Omplir el
Compromis les Manual de
(conta’ctar formacions Bones Y
amb I'ens Practiques - ~al

@

4

comarcal) O

04 05 06
Rebre Elabora.r el Pla Participar en
I’'assessorament de millora .
. la Sessio
de la consultora (3 accions de Col-lectiva d
assignada olrlectiva de

millora anual%

Destinacio @

i
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PREGUNTES FREQUENTS G 5

» Quantes hores hi he de dedicar cada any?

3

= 14h obligatories el 1r any

= 8-9h obligatories els anys de renovacio

: . D
El temps necessari per donar resposta a les preguntes del manual i per a post
la gestio de la plataforma

> Quin cost té?

= Cost real 1.000€/empresa

Cofinangat per Diputacio de Barcelona amb quota simbolica de:

* 84,70€ per empreses noves s
* 48,40€ per empreses de renovacio g o

8 SFHERE

..\--\:&M‘ﬁahv

* Consultar descomptes aplicables

» Em portara més clients?

El Compromis per la sostenibilitat és una eina de gestid, no de marqueting,
pero també ens ajuda a treballar orientats a un ninxol de mercat especific.
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AVANTATGES ..%..

Barcelona de Comerg de Barcelona

v Exempci6 de pagament de la
quota d’afiliacio al Cercle de
Turisme de la Diputacié de
Barcelona (160€/any)

v'Convalidacié amb altres
segells i/o certificacions
(CETS, EMAS, etc.)

v'Acords amb OTAs per al
@ reconeixement del segell

v Exempcié de pagament de la quota
d’afiliacio per empreses als programes
de Marques i Segells de I’Agencia
Catalana de Turisme (400€/any)

(Google, Agoda, etc.)

v'Destacat en el programa
Viatges Sostenibles de
Booking

v'Descompte 10% als masters CETT

v'Promocié a través del Pla
de Comunicacio Biosphere

©e O

oo/

Travel
Sustainable
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NOU PLA DE COMUNICACIO e

=)

33

4

PLA DE
COMUNICACIO
2023-2024 “
@ ©
=l

PUBLIC
FINAL

COMUNITAT
BIOSPHERE
BARCELONA

rs

~\

=)

VIDEO per donar a
coneixer la marca
NOTICIES per estar al dia
AVANTATGES d’escollir
Biosphere

VIDEO per a nous
adherits

WEB actualitzada
BLOG amb noticies

NEWSLETTER bimensual:

EMPRESA DEL MES
BONES PRACTIQUES
CASOS D’EXIT
ACTUALITAT
AGENDA
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PROMOCIO | COMUNICACIO

Barcelona de Comerg de Barcelona
@))) @ @ Xarxes socials professionals:
m Linkedin https://www.linkedin.com/showcase/turisme-diputacio-barcelona/

u Twitter https://twitter.com/turismediba

Accions de promocio i

comunicacio Xarxes socials a public final:
especifiques de H Facebook https://www.facebook.com/BarcelonaEsMoltMes
Turisme de la Diputaci() u Twitter https://twitter.com/bcnmoltmes
de Barcelona @ Pinterest https://www.pinterest.com/bcnmoltmes/

@ Instagram https://www.instagram.com/bcnmoltmes/

Barcelona u YouTube llista de reproduccio de Turisme sostenible
és molt més

Newsletter https://www.barcelonaesmoltmes.cat/web/agenda/butlleti

Pagina web https://www.barcelonaesmoltmes.cat/web/territori/turisme-sostenible

Pagina web professional https://www.barcelonaesmoltmes.cat/web/professionals/comunicacio



https://www.facebook.com/BarcelonaEsMoltMes
https://twitter.com/bcnmoltmes
https://www.pinterest.com/bcnmoltmes/
https://www.instagram.com/bcnmoltmes/
https://www.youtube.com/watch?v=ctD7_HyxTIY&list=PLGNbteyBdqYh8ndOVY98DWduWui0MugF3
https://www.barcelonaesmoltmes.cat/web/agenda/butlleti
https://www.barcelonaesmoltmes.cat/web/territori/turisme-sostenible
https://www.barcelonaesmoltmes.cat/web/professionals/comunicacio
https://www.linkedin.com/showcase/turisme-diputacio-barcelona/
https://twitter.com/turismediba
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loi

COM ADHERIR-SE

Per formalitzar I'ladhesio,
cal contactar amb I’'ens comarcal
de turisme de referencia.
El termini per donar-se d’alta per
I’any en curs és el 31 de marg.

PER A MES INFORMACIO:

Ferran Cirac Ayala

Ferran.cirac@turismemaresme.cat
662174072



mailto:Ferran.cirac@turismemaresme.cat
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Moltes gracies !

Millora el posicionament
del teu negoci. Situa’l al capdavant
del turisme sostenible.

L

V5
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